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Histoire Légale
Version : 25 juillet 2023

Cher client d'AC :

Pourquoi avons-nous besoin de votre histoire légale ?
Une histoire légale aide nos bénévoles à comprendre votre problème juridique. Nos bénévoles lisent ce document pour se préparer à votre rendez-vous.

A.	Ce que vous devriez mettre dans votre histoire légale :
1. Dites-nous ce qui s'est passé et quand cela s'est passé. 
a) Par exemple :
i. quand votre problème a commencé,
ii. les dates de toute comparution ou décision judiciaire ou de tribunal, et
iii. toutes les échéances judiciaires ou de tribunal à venir.
2. Qui sont les autres personnes impliquées ? Que ont-elles fait ? Incluez les dates.
3. Dites-nous si vous avez reçu des conseils ou des directives juridiques et de quelle organisation.
4. Dites-nous avec quel formulaire juridique vous avez besoin d'aide (si vous savez comment il s'appelle).

Il est correct d'écrire en phrases courtes.
Essayez de rendre les détails comme les dates aussi corrects que possible.
Votre écriture n'a pas besoin d'être parfaite.
Il est acceptable si vous préférez écrire en : anglais, chinois, japonais, portugais, espagnol ou tagalog.

B.	Exemple
1. Ce qui s'est passé
Sept. 2021 - J'ai commencé à travailler chez [écrivez le nom de l'entreprise] en septembre. J'ai été intimidé par [nom de la personne] presque à chaque quart de travail (environ 34 fois au total). [Dites-nous ce que cette personne vous a fait].
31 oct. 2021 - Le 31 octobre, je ne pouvais pas accepter ce qu'ils me faisaient. J'ai contacté l'assistant-gérant, [écrivez le nom du gérant], par courriel, pour leur dire ce qui se passait et demander à mettre en place une formation sur la diversité de genre.
1 nov. 2021 - [écrivez le nom du Gérant] a répondu à mon courriel et m'a dit que je devais soumettre une plainte formelle aux ressources humaines.
1 nov. 2021 - [écrivez le nom du Gérant] et moi avons parlé le 1er novembre et j'ai essayé de les convaincre de présenter une formation sur la diversité de genre. [écrivez le nom du Gérant] semblait initialement recevoir positivement mes commentaires. [écrivez le nom du Gérant] n'a pas planifié et présenté la formation. Tout le travail a été mis sur moi et mes travailleurs sociaux.
2 nov. 2021 - Le 2 novembre, [écrivez le nom de la personne] a continué à m'intimider. [écrivez le nom de la Personne] a dit/fait [décrivez ce qui s'est passé]
9 et 10 nov. 2021 - J'ai travaillé deux quarts de travail avec [écrivez le nom de la personne] les 9 et 10 novembre. Ce traitement continu me faisait me sentir en insécurité et stressé. J'ai commencé à avoir des attaques de panique au travail donc j'ai dû commencer à amener [écrivez le nom de l'autre personne] avec moi au travail.

2. Où les choses en sont maintenant :
· J'ai été transféré à une autre section au travail.
· Mes heures ont été réduites (3 jours par semaine au lieu de 5)
· [écrivez le nom de la Personne] travaille toujours 5 jours par semaine.
· Il n'y a toujours pas de formation obligatoire pour tous les employés sur le comportement respectueux.
· Je suis allé à _____ et on m'a dit de remplir le formulaire ____.
· Je veux prendre rendez-vous avec AC pour m'assurer que j'ai bien rempli le formulaire.
Best Practices:
· Refer to your client as "the Client” in the CSR. 
· Do not use abbreviations or shorthand – spell things out (e.g. “Notice of Civil Claim” as opposed to “NOCC”).
· Use plain language and active verbs (e.g. “Supervising Lawyer answered the Client’s question about X” as opposed to “the Client was helped with their question about X”).
· Manage expectations by explaining to the Client (especially if they are new) how the session will proceed;
· I.e. You will assist the client with filling out their legal forms; Supervising Lawyer are available to assist if we have questions; and at the end of the appointment, Supervising Lawyer and the Workshop Manager will review what was done today and determine next steps; Clients are always welcome to make another appointment if they require further assistance.
· Confirm the end time of your appointment and remind the Team Leader and/or Client 30 minutes, 15 minutes, and 5-minutes before the end of the appointment. 
· Tip: To avoid typing in hidden text, make sure to click on the bottom of the boxes below. You can hide/unhide text by pressing Crtl+D and checking “hidden”.
· Checklist for Team Assistant:
· Save your CSR as a Microsoft Word document, not a PDF.
· Name the saved file: “DATE (YY/MM/DD) – SYNC # - Client’s Last Name, First Name – CSR”.
· Send the file by email to: 
· (1) the workshop manager, 
· (2) Team Leader and 
· (3) legalformsbc@gmail.com. 
· Include in the subject line of the email: “Client’s SYNC #, Client’s Name.
· Deadline for submission of CSRs is 10pm on the day of the session.

Histoire Légale (What is Legal History)

Histoire Légale (What is Legal History)
image1.png




